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Dienst tszeitraus bschni r [Wertebereich T

Alle T [Gesamtzahl w
| Nur fiir Anhieter I - bermittelten Beschwerden [ Bestit n
~ o = , Enn W
o = na bermitchen Beschverden R w

o = na bermitclen Beschverden ediandauer W

o = o e samuzah w

v X samizah w

o = W

| % Eansd w

o = Ri W

v X Mediandauer w

Nur fir Anhicte von O = [Gesamiza W
| Nur fiir Anhieter I - [ Bestit n
o = Enn w

| X R w

o = Mediondauer W

v X [ Gesamizaht w

Or - | 0

v X Eansd w

o = Ri W

v X Mediandauer wa w

O X Informationen [Gesamtzal 0 w

I X Informationen [ Besta 0 0

O - Informationen Entsc[0 o

v = Informationen Ri w

O - rmationen Mediandauer w

o = vomab Al T Gesamizaht w

I = einer gemil Artikel [ Bestt o

O - wemiib Arti Ents L

v X einer semab Artikel Ril w

o = mif At Mediondauer W

o = ol elduns keine w

v X l eldun keine i w

o = urch cinen = o [ Enn w

v X l eldun keine Mabnahm| i w

o = urch cinen vertrenswirdier = o W

v = nzahl der voraelevten Sucttlle [ Gesamizaht w

O - \nzahl der reelegten Streitfiille | o

v nzahl der Voraelesten Surcittlle Fansd W

o = bl der recesten Stcifille Ri W

v = nzabl der Voraelevten Surcittille Mediandauer W

o = bl der vorseleyten Suctille W

v = nzabl der voraelesten Surcittille Prozentsatz der umaesetzten Entsche] W

Nur fir Anhicter von O = Ty nahl der Ausetzumgen rechuswidrier Inhale samiza W
Nur fir Anhister v = tzune nzahl der tich Gesamuzaht w
[Nur fir Anhicter von O = . nahl der Ausetzmgen unbesrindeter Beschwerden Gesamizshl W




Dienst Berichtszeitraum Abschnitt Indikator i ert Hintergrundinformationen
Al ADAC 2025-01-02/2025-08-31 | Ve ittel zur Moderation \| Anzahl ausschlieBlich automatisch ergriffencr csamizal n/a
Al ADAC 2025-01-02/2025-08-31 | Verwend ittel zur Moderation | Anzahl nicht automatisch ergriffener amiza n/a
Al ADAC 2025-01-0272025-08-31_|Ve ttel zur Moderation \| Korrektklassifikationsrate der itel — Treffergen| Gesamtzal n/a
Al ADAC 2025-01-02/2025-08- ittel zur Moderation | Korrektklassifikationsrate der automatisierten Mittel — Genauigke] Gesamtzal n/a
Al ADAC 01-022025-08-31_|Ve ittel zur Moderation \| Korrektklassifikationsrate der automatisicrten Mittel — Sensitivita| Gesa n/a
Al ADAC 2025-01-02/2025-08-31 | Verwend ittel zur Moderation | Anzahl ausschlieBlich automatisch ergriffener Mafinahmen n/a
Al ADAC 2025-01-0272025-08-31_|Ve ittel zur Moderation \| Anzahl nicht automatisch ergriffencr n/a
Al ADAC 2025-01-02/2025-08- ittel zur Moderation | Korrektklassifikationsrate der automatisierten Mitte] n/a
Al ADAC 01-022025-08-31 | Ve ttel zur Moderation \| Korrektklassifikationsrate der Mitt n/a
A ADAC 2025-01-02/2025-08- ittel zur Moderation | Korrektklassifikationsrate der automatisierten Mitte] n/a
cinschlicBlich Onling-Plattformen | ADAC 01-022025-08-31 | Ve ttel zur Moderation \| Anzahl ausschlicBlich automatisch Ml n/a
einschlieflich Online-Plattformen __|ADAC 2025-01-02/2025-08-31 | Verwend ittel zur Moderation | Anzahl nicht automatisch verarbeiteter Meldungen n/a
cinschlicBlich Online-Plattformen | ADAC 01-022025-08-31 | Ve ttel zur Moderation \| Korrektklassifikationsrate der Mittel — Treffergen| MAV gesamt n/a
einschlieflich Online-Plattformen __|ADAC 2025-01-02/2025-08- ittel zur Moderation | Korrektklassifikationsrate der automatisierten Mittel — Genauigke| MAV gesamt n/a
cinschlieBlich Online-Plattformen | ADAC 01-022025-08-31 | Ve ttel zur Moderation \| Korrektklassifikationsrate der Mittel — Sensitiviti| MAV gesan n/a
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen ADAC 2025-01-02/2025-08-31 | Verwend ittel zur Moderation | Anzahl ausschlieBlich automatisch vera Meldungen Hin| n/a
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen ADAC 2025-01-0272025-08-31_|Ve ttel zur Moderation \| Anzahl nicht automatisch Meldungen Hin| n/a
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen ADAC 2025-01-02/2025-08- ittel zur Moderation | Korrektklassifikationsrate der automatisierten Mittel _ Treffergen| Hin| n/a
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen ADAC 01-022025-08-31 | Ve ttel zur Moderation \| Korrektklassifikationsrate der Mittel — Genauigke Hin| n/a
Anbieter von Online-Plattformen ADAC 2025-01-02/2025-08-31 | Verwend ittel zur Moderation | Korrektklassifikationsrate der automatisierten Mittel — Sensiti Hin|

Ps Vei itiel zur Moderation \| Anzal automatisch ergriffener ein V]

s Verwend ittel zur Moderation \| Anzahl ausschlieBlich automatisch ereriffener cin V1

s Ve ttel zur Moderation \[ Anzal automatisch ergriffener cin V1

s Verwend ittel zur Moderation \| Anzahl nicht automatisch ereriffener cin V1

S Vel ttel zur Moderation \| Anzahl nicht automatisch ergriffener [ ein V]

s Vei itel zur Moderation \[ Anzahl nicht automatisch ergriffener v cin V]

s ittel zur Moderation tklassifikationsrate der automati ittel — Ty ein V]

s Vei ttel zur Moderation (klassifikationsrate der ttel — Genauigke|[...] cin V]

s ittel zur Moderation tklassifikationsrate der automati ttel — Sensitivit[sv ein V]

s Vei ttel zur Moderation klassifikationsrate der ttel — Trefe ein V]

s ittel zur Moderation tklassifikationsrate der automatisierten Mittel — Genauigke|..1 ein V]

s Vei ttel zur Moderation klassifikationsrate der ittel — Sensitivita[sv ein V]

s ittel zur Moderation tklassifikationsrate der automati ittel — Ty ein V]

s Vei ttel zur Moderation (Klassifikationsrate der ttel — Genauigke|[...] cin V]

s ittel zur Moderation tklassifikationsrate der automati ittel — Sensitivitasv ein V]




A it [Dienst Berichtszeitraum | Abschaitt Indikator Wertebereich [Wert | Hintergrundinformationen

) Fir die Moderation von Inhalten eingesetzte personelle | 11 der beim Anbieter beschaftigten internen Moderatoren Gesamtzahl kein VLOP
Nur fiir VLOPs

] Fir die Moderation von Inhalten eingesetzte personelle. | 5,1, 11 ger beim Anbieter unter Vertrag stehenden externen Moderatoren Gesamtzahl kein VLOP
Nur fiir VLOPs

Fiir die Moderation von Inhalten eingesetzte personclle - -
- §

Nur fiir VLOPs der mit Gesamtzahl kein VLOP
Nur fiir VLOPs Fiir die Moderation von Inhalten eingesetzte personelle G der mit bg kein VLOP
Nur fiir VLOPs Fiir die Moderation von Inhalten eingesetzte personelle G der mit L1 kein VLOP
Nur fiir VLOPs Fiir die Moderation von Inhalten eingesetzte personelle G der mit v kein VLOP




Anwendbarkeit Dienst Berichtszeitraum Abschnitt _[Indikator Werteberei| Wert

Nur fiir VLOPs und VLOSEs DMAN Dur.chschn.mhche monatliche Zahl der aktiven Nutzer im GESAMT
Berichtszeitraum

Nur fiir VLOPs und VLOSEs DMAN Dur.chschn‘ltthchc monatliche Zahl der aktiven Nutzer im AT
Berichtszeitraum

Nur fiir VLOPs und VLOSEs DMAN Dur.chschn.mhche monatliche Zahl der aktiven Nutzer im L]
Berichtszeitraum

Nur fiir VLOPs und VLOSEs DMAN Dur.chschn‘ltthchc monatliche Zahl der aktiven Nutzer im SE
Berichtszeitraum




Anwendbarkeit Dienst Berichtszeitraum Indikator Wert
Alle ADAC Wohnmobilmarkt 2025-01-02/2025-08-31 |Zusammenfassung der auf Eigeninitiative des Anbieters durchgefiihrten Moderation von Inhalten Freitext
Alle ADAC Wohnmobilmarkt 2025-01-02/2025-08-3 1 Aussagel-(réﬁige und verstdndliche Informationen tiber die auf Eigeninitiative des Anbieters durchgefiihrte Freitext
Moderation von Inhalten
Alle ADAC Wohnmobilmarkt 2025-01-02/2025-08-31 | Qualitative Beschreibung der automatisierten Mittel Freitext
Alle ADAC Wohnmobilmarkt 2025-01-02/2025-08-3 1 Qualitat%v-e Beschr.eibung der Indikatoren fiir die Korrektklassifikationsrate und die mogliche Fehlerquote der Freitext
automatisierten Mittel
Alle ADAC Wohnmobilmarkt 2025-01-02/2025-08-31 | Angabe der genauen Zwecke fiir die Verwendung automatisierter Mittel Freitext
Alle ADAC Wohnmobilmarkt 2025-01-02/2025-08-31 |Bei der Verwendung automatisierter Mittel angewandte Schutzvorkehrungen Freitext
Nur fiir VLOPs ADAC Wohnmobilmarkt 2025-01-02/2025-08-31 | Allgemeine Beschreibung der Governance-Struktur fiir die Moderation von Inhalten Freitext
Nur fiir VLOPs ADAC Wohnmobilmarkt 2025-01-02/2025-08-31  |Qualifikationen der fiir die Moderation von Inhalten eingesetzten personellen Ressourcen Freitext
Nur fiir VLOPs ADAC Wohnmobilmarkt 2025-01-02/2025-08-31 |Schulung der fiir die Moderation von Inhalten eingesetzten personellen Ressourcen Freitext
Nur fiir VLOPs ADAC Wohnmobilmarkt 2025-01-02/2025-08-31 [Den fiir die Moderation von Inhalten eingesetzten personellen Ressourcen gewihrte Unterstiitzung Freitext
Nur fiir VLOPs ADAC Wohnmobilmarkt — 12025-01-02/2025-08-31 | Methodik zur Berechnung der Anzahl der fiir die Moderation von Inhal ten personellen Ressourc(Freitext
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